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0. Antecedentes

Al autor del presente trabajo le ha sido encomendado la tarea de “formular una metodologia
para la construccion sistematica de los referentes productivos y su integracion al curriculo
para la FTP en cualquiera de las carreras, especialidades u opciones ocupacionales que se
requiera, con base en una amplia consulta con grupos de interés de la FTP a nivel nacional y
regional”. El presente texto presentara, en primer lugar y a modo de introduccion, el
contexto en el cual se inserta la formacion técnico-profesional (FTP) publica en el Perd,
haciendo énfasis en el rol desempefiado por el desarrollo curricular en la formacién basada
en competencias asi como es definida por el sistema publico de FTP. En segundo lugar se
desarrollara la definicion de competencia desde una perspectiva pragmatica, que contrasta
en un modelo dual los requerimientos planteados al desarrollo curricular, por un lado, con la
oferta desarrollada, representada por el curriculo, por otro. En la tercera seccion del trabajo
se presentara un conjunto de métodos que permitiran la construccion sistematica de los
referentes productivos y su integracion al curriculo. En la cuarta y Ultima seccién se
analizaran las consecuencias de la construccion curricular para la organizacion del proceso
de ensenanza-aprendizaje y se desarrollaran los principos didacticos correspondientes al
concepto de competencia presentado en la primera seccién que la actualizacion del sistema

peruano de FTP demanda.

1. Introduccioén

Todo curriculo de FTP debera guiar a los estudiantes / alumnos de tal modo que éstos
puedan

- cumplir con la exigencias concretas derivadas del puesto de trabajo (referentes
productivos)

- adaptarse a los requerimientos futuros de su cualificacion (lo que implica la
predisposicion permanente a participar en medidas de capacitacion vy
perfeccionamiento profesional)

- contribuir al desarrollo de una estructura humana y eficiente de los puestos de

trabajo.
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Es en este sentido que el Ministerio de Educacién del Peru formula sus intenciones de
reorientacion curricular. La actualizacion de la educacion técnica busca responder a los
desafios de la produccion globalizada, de la sociedad del conocimiento y del avance cientifico
y tecnoldgico asi como la recuperacion y el fortalecimiento de valores. Se pretende una
formacion basada en competencias que permita mejorar permanentemente la pertinencia de
la educacion, la formacion de profesionales y la calidad de vida en un contexto de evolucion

de la tecnologia, la produccién y la sociedad sociales.

Sobre esta base, el Ministerio formula una concepcidén pretenciosa de competencia: La
competencia “es la posibilidad de responder eficientemente a una demanda compleja o llevar
a cabo una actividad o tarea exitosamente, en un contexto particular a través de la
movilizacién de diversos recursos.” La competencia “es una macrohabilidad, que pone en
juego de forma integrada conocimientos, habilidades, capacidades y actitudes al realizar una
funcién o tarea. Las competencias se identifican en la realidad del trabajo y sélo pueden ser
evaluadas en el desarrollo de sus actividades.” La competencia “eleva el nivel de
competitividad de las empresas, mejora las condiciones de vida y posibilita la empleabilidad
de la poblacién.” (Julio Cruz, DESTP, presentacion, MINEDU, 11-2008).

Finalmente se elabord una definicion de la competencia: “Capacidaes (técnicas y sociales)
integradas, que se verifican en un desempefio productivo ético y de calidad.” [Taller del
proyecto APROLAB II con DESTP, Lima, 15-2-2008]

Quedan asi resumidas las demandas hacia el sistema de FTP que se formulan en términos de
competencias. Desde el punto de vista pedagdgico y didactico, el desarrollo de un curriculo
de FTP sirve como instrumento para definir la seleccién y la estructuracién de las
capacidades y los contenidos de formacion. En relacién con el proceso pedagogico de
ensefianza-aprendizaje, las capacidades cumplen la funcidén de describir los objetivos de una
FTP organizada en modulos. A las capacidades se asignan determinados contenidos que
sirviran de vehiculo para la adquision de las competencias que se buscan desarrollar. Los
contenidos constituiran el fundamento indispensable a partir del cual se podran desarrollar
las competencias profesionales / laborales. La asignacion de contenidos podra variar
regionalmente dentro de ciertos limites siempre y cuando se cumplan las prescripciones y los

estandares definidos para las competencias identificadas a nivel nacional.
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Las normas del MINEDU unifican las competencias a desarrollar definiendo asi los estandares
nacionales. En este contexto, podria pensarse en una cantidad idéntica de modulos basicos
para todos los perfiles (ocupacionales / profesionales) a nivel nacional pero dentro de ellos
algunos modulos especificos que podrian variar a nivel regional. Asi se permitiria a las
regiones definir los ejes de la formacién y los perfiles de especializacion, cumpliendo los
objetivos de regionalizacién y descentralizacion. Es una caracteristica esencial de los
sistemas modularizados que permiten este tipo de variaciones. Su concrecion exige un marco
normativo que prescribe que una parte del curriculo —por ejemplo, el 60 o el 80%— tendra
caracter obligatorio mientras el porcentaje restante podra definirse en el nivel regional o

local.

No obstante, es necesario que desde un principio se tome en consideracion que la
elaboracién de los curriculos de FTP y su implementaciéon concreta en las escuelas o centros
de formacion estan sujetos a toda una serie de factores de influencia sociales, que por su
naturaleza no son de caracter pedagdgico, aunque si inciden decisivamente en la FTP. Antes
de definir el diseno y la configuracion de los curriculos deberan tomarse en cuenta, entre

otros, los siguientes factores:

Las condiciones de contexto de la FTP, sus fundamentos legales, la normativa referente a las
responsabilidades e incumbencias de los distintos niveles politicos (normas jurisdiccionales y
constitucionales), especialmente en cuanto a la implementacién de las politicas de
descentralizacion, de la creacion de regiones dinamicaso con responsabilidades

jurisdiccionales respecto de la FTP.

Factores normativos (normas laborales, Ley de Formacion Profesional y otras
predisposiciones referentes a la FTP, normas tecnoldgicas [ISO y otros], sistemas de control

de calidad y su impacto en el sector privado y publico...).

Factores historicos como las estructuras tradicionales de las instituciones responsables de la
educacion y la FTP; la estructura profesional como se desarrolld histéricamente; la estructura
ocupacional como nivel subordinado a la estructura profesional; y especialmente Ila
coexistencia de instituciones educativas privadas y publicas asi como la division historica

entre gestion publica y cualificacidn privada, predominantemente autofinanciada.
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Factores econdmicos (Estructura del sector productivo, estructura empresarial, tamafio y tipo
de empresas representativas, potencial de desarrollo de las empresas pequefias, medianas y

grandes, subsectores productivos...).

Factores medioambientales y de sostenibilidad (prevencién de contaminacién, tratamiento de

residuos, depuracion de agua, riesgos laborales...).

Principios fundamentales de la politica educativa (duracion de la escolaridad obligatoria, flujo

de alumnos...).

Factores pedagdgicos (nivel general de educacién escolar, nivel regional de educacion
escolar, cualificaciones de los formadores, instructores, monitores, profesores...), factores de
tipo organizacional de las instituciones de la FP -nuevos sistemas organizativos, sistemas de

desarrollo y control de calidad, organizacion de las matriculas, etc.).

Factores sociales (nivel de consenso entre los interlocutores sociales, organizaciones
empresariales y sindicales, organizaciones no gubernamentales, presencia del sector informal

en la region ).

Estos factores deberan discutirse en una primera reunién con los representantes sectoriales
y los ministerios y expertos involucrados. En el caso de haber ocurrido cambios sustanciales
en uno o varios de los factores mencionados debera plantearse si conviene actualizar el
curriculo o si no debera modificarse o redisefiarse primero el perfil correspondiente y recién
después desarrollarse un curriculo. A tal fin se requiere un planteamiento preciso de la
problematica que se pretendera resolver con el perfil que se va a actualizar (se volvera a
este punto en la proxima seccion). Otra opcion consiste en postergar esta decision y, en vez
de tomarla en la primera reunién, encomendar a un experto recopilar la informacion esencial
requerida en una segunda reunion. Resultara de suma importancia ponderar criteriosamente
la decision inicial de actualizar el curriculo o desarrollarlo sobre la base de un perfil
redisefiado. De esta manera se evita avanzar con trabajos pormenorizados de analisis que

arriban a un resultado final que sugiere una reorientacion general del perfil.

Autor: 5

Dr. Hans-Jlirgen Lindemann, Ministerio de educacion Berlin (SenBWF),
Director Capacitacion docente/ FTP



Es recién a partir de una descripcion concisa del desafio se plantea la reorganizacion
curricular y su formulacién precisa y estructuracion que se podran tomar decisiones en
relacion con los métodos o la combinacion de métodos (véase punto 3) para generar,
procesar y presentar los datos requeridos para la actualizaciéon y, una vez realizadas las
consultas con los representantes sectoriales, establecer vinculos sistematicos entre éstos y
los distintos incisos del curriculo. Por otra parte, la decision acerca de los métodos de
recopilaciéon de datos y la articulacion con los referentes productivos dependera de los
recursos puestos a disposicion para la actualizacion, teniendo en cuenta que los costos de la
intervencién de un experto para la realizacion de consultas, estudios de caso, etc. no
resultan altos en comparacion con las inversiones que se realizaran en la FTP misma. En este
sentido, los costos de consultoria y una reorganizacion concienzuda del curriculo constituiran

una buena inversion en el futuro del sector.

A partir de aqui, nos limitamos a la actualizacién de un curriculo existente®. Su propésito es
analizar los cambios en el sistema productivo y laboral y estructurar los resultados de tal

modo que sirvan de base para reorganizar el curriculo de la FTP.

! ) La asesoria dentro de la que se elabora el siguiente documento se refiere a la articulacion
de los curriculos existentes y a actualizar con los productivos. (TdR Dr. Hans-J. Lindemann)
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2. Definicion y conceptualizacion de la competencia profesional

En el analisis siguiente partimos de una definicidbn y conceptualizacion dual de la
competencia. La primera faz consiste en la demanda de competencia, definida a través de
estandares de competencia. La segunda faz consiste en la competencia del sujeto que el
sistema peruano define como capacidad.

Competencia profesional / laboral

Modelo dual de la competencia laboral:

Sistema laboral Individuo
i(sgrrrﬂ;ra ocupacional, formal e (competencia - saberes -
habilidades)
Requerimientos(del sistema laboral | Desarrollo de la competencia
y de la tarea) Aprendizaje a lo largo de la vida
Procesos empresariales y de trabajo
Funciones en el proceso de trabajo
Criterios:
Complejidad, disciplina, autonomia, | Competencia técnica, social y
participacién, cooperacion, humana
organizacion del trabajo
Reflexividad sistemica Autorreflexion

En la columna izquierda del grafico nos referimos al sistema ocupacional. El punto de partida
es la estructura laboral asi como la definen los procesos laborales y de negocios. Los
individuos asumen determinadas funciones en el marco de estos procesos. Concretan y
gjecutan tareas en un proceso concreto de trabajo. En el andlisis funcional, el andlisis de
competencias laborales se refiere principalmente a las funciones en el proceso laboral. De
esta manera, se limitan los aspectos en el analisis de competencia. Los criterios para una
descripcion de competencia diferenciada, tal como se condicen con las demandas de una
economia globalizada, estan constituidos por la complejidad de los procesos laborales y sus
funciones, la disciplina y autonomia de decision del trabajador, la participacién en decisiones
de niveles superiores, la cooperacidon con otros trabajadores y superiores y la relacion con los

clientes. El contexto estd definido por la organizacion del trabajo que puede describirse a
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través de situaciones de desempefio en cada puesto del trabajador. Otro criterio derivado de
la organizacion del trabajo constituye la reflexion estructural, de gran importancia para el
aprendizaje a lo largo de la vida. Esta Ultima asume un rol decisivo en la gestion de calidad,
convirtiéndose de este modo en objeto recurrente en la capacitacion interna de las

empresas. Por lo tanto, una FTP de nivel debe ser preparatoria también en este aspecto.

En la columna derecha del grafico se representa al individuo que ha adquirido la
competencia para desempefiar determinadas funciones dentro de una organizacion del
trabajo. En la perspectiva individual, la reflexion estructural asume caracter de
autorreflexion: El individuo reflexiona acerca de su rol dentro del contexto laboral en el que
se inserta. En relacion con el individuo, la competencia se describe en cuanto competencia
técnica, social y humana; las demds competencias, como por ejemplo la competencia
metodoldgica, se subordinan a las areas de competencia mencionadas. Es posible utilizar
otras categorias, esta cuestion es parte de la definicion de la carrera. La organizacion del
trabajo se corresponde desde el punto de vista curricular y pedagdgico con la organizacion

del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Competencia profesional / laboral

Nivel 1 Nivel

|| Situacion =

| | requerimiento de Individuo —

— |latarea saberes, —

- fsfﬁﬁifgﬂgsoncreta habilidades, :

| entorno laboral competencia :
tareas

La competencia laboral se define como:

- la capacidad para ejecutar una tarea correctamente desde el punto de
vista técnico, es decir cumpliendo los estandares de calidad.

- la capacidad de desempefiarse en la situacion laboral especifica concreta.

La tarea es la sintesis que articula ambas perspectivas. Desde el punto de vista de la
competencia profesional / laboral, se trata de las tareas de trabajo que se ejecutan en el
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puesto de trabajo. Desde la perspectiva pedagdgica, estas tareas de trabajo pueden
convertirse en las tareas que estructuran el proceso de ensenanza-aprendizaje. Por lo tanto,
se trata de tareas de aprendizaje y trabajo y como tales son funcionales al desarrollo de la
competencia. Las tareas tienen una tercera expresion: las tareas de evaluacion que tienen la
funcién de diagndstico de la competencia. Se evalua si la competencia adquirida alcanza
para cumplir con las tareas exigidas que coinciden con las demandas del sistema

ocupacional.

Competencia profesional y el proceso de aprendizaje

Nivel l

Nivel

Tarea
| | situacién = de —
| | requerimiento de trabajo Individuo —
— |'atarea saberes, A
|| (situacion concreta - —
| /funciones) y \ habilidades, -
I “ 4 competencia -
entorno laboral _—
.
tareas A 4 4
/" Tarea \
del

“.examen

y,

N

Estos tres tipos de tarea —la tarea de trabajo que abarca tareas concretas en una funcion
determinada; la tarea de aprendizaje y trabajo en el contexto pedagdgico-didactico; y la
tarea de evaluacidon para comprobar si las competencias descritas y estandarizadas han sido
alcanzadas— son los elementos que constituyen en el modelo dual de la competencia la

articulacion entre el individuo y la estructura de demanda.

En los curriculos del sistema publico peruano, los estandares para la FTP estan definidos en
términos de competencias profesonales / laborales, unidades de competencia y criterios de
realizacion. De esta manera, la demanda esta definida tanto con respecto a sus contenidos
como a su estructura. Para la descripcién y formulacidn de las competencias siguen los
siguientes principios:
- Se describen competencias valorizadas en el mercado laboral.
- Las competencias se formulan en términos de objeto + verbo +

especificacion.

- Se describen conductas evidentes y observables
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- que puedan ser concretadas por un individuo y
- que sean polivalentes respecto del puesto de trabajo.
- Se describen acciones completas (que incluyen la planificacion, la ejecucion

y el control de calidad del producto y del proceso).

El Gltimo punto ya implica una referencia a las tareas de trabajo concretas. Estas tendran
menor importancia desde la perspectiva de la demanda, definida de modo similar que en el
analisis funcional que se concentra en definir funciones laborales. No obstante, las tareas de
trabajo concretas tienen suma relevancia para los docentes/instructores y los
alumnos/aprendices porque brindan una base para un proceso de ensefanza-aprendizaje
integral a partir de situaciones especificas. De esta modo permiten la articulacién con el

proceso de trabajo en los niveles meso y micro.

Por lo tanto, este trabajo propone que los analisis que sirviran de base para la actualizacion
de los curriculos incluyan también una cantidad de tareas de trabajo caracteristicas. Estas
podran relevarse en el nivel regional -y mejor que sea asi— para brindar a los docentes e
instructores referencias esenciales para un proceso de ensefianza-aprendizaje orientado
hacia la competencia. Las tareas de trabajo sirven especialmente para disefiar proyectos
formativos que reconstruyen los procesos de trabajo y comerciales concretos ya que
garantizan que éstos incluyan el proceso completo de planificacion, ejecucion y control de
calidad. Las tareas de trabajo son definidas por

a) la situacion concreta de desempeio, completada con referencias acerca de la estructura y
el contexto de trabajo, los materiales y herramientas, maquinarias e instrumentos utilizados.
La pregunta rectora es: ¢Cudl es el problema que se le plantea al operario o técnico?

b) la tarea de trabajo concreta (tarea laboral); y

c) los estandares para el cumplimiento correcto de la tarea.

Las tareas de trabajo se relevan en términos de acciones completas en situaciones concretas
y diferenciadas de desempefio que abarcan siempre la planificacién, la ejecucion y el control.
Las tareas de trabajo articulan ambas perspectivas de la competencia: por el lado de la
demanda permiten precisar los estandares de competencia y desde el punto de vista de la
oferta, el desarrollo de competencias a través de tareas de aprendizaje y trabajo

comprendidas en un curriculo actualizado.
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Dessarollo Curricular (1)

Perfil requerido y Perfil de cualificacion

Actividad laboral
p. €j. produccion,
reparaciones, servicios

Productos

Actividades Organizacion
Medios de produccion

Perfil requerido:
Competencias prof.,
Unidades de Competencia

Mano de obra
cualificada

A

Perfil de cualificacion
Plan curricular modular
Modulus formativos

Capacidades

. Aptitudes Valores
Conocimientos P

Formacion

FUENTE: Dr. G. ROSCH 1993, Redaccidn: Dr. Hans-J. Lindemann 2008
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3. Analisis de la situacion y fuentes de informacion

Antes de poder tomar una decision sobre la necesidad de revisar un curriculo o disefiar uno
nuevo, es necesario disponer de una definicion del problema planteado. Con este fin deberan
organizarse reuniones o conferencias de expertos para recopilar y evaluar todos los datos
relacionados con la evolucion técnica, econdmica y social en un area concreta de la FTP. La
situacion existente en la practica y la FTPes debera proyectarse, sobre todo, con miras hacia

la evolucion del mercado laboral.

El objetivo es obtener datos actualizados acerca de las actividades profesionales en las
cuales se han producido o podran producirse transformaciones significativas. Es
recomendable que el recorte del campo de investigacion considere los siguientes aspectos
(siempre y cuando se disponga de los respectivos datos estadisticos):
- datos generales sobre la evolucion del nimero, tamafio y tipo de las empresas mas
representativas, estudios sectoriales a nivel regional y otra informacién relevante
- datos generales sobre la evolucién de la situacidon ocupacional del sector
- datos generales sobre la evolucidon del nivel de inversion e de producciéon asi como
indices econdmicos del sector
- datos generales sobre la evolucidn de la situacion de empleo y las ofertas formativas
existentes en el sector, tanto de FTP publica, privada, semiestatal y ofertas de los
CETPRO y IST como de FTP no formal.

Los resultados obtenidos en base a estos datos permitiran deducir cuales son las principales
demandas de cualificacién en un determinado segmento ocupacional y, ademas, estimar el

alcance que debera tener la nueva reglamentacion que se va a elaborar.

La actualizaciéon del perfil profesional o de la ocupacidén en una especialidad tomara como
base para el analisis posterior el perfil de competencias existente (funciones, competencias y
unidades de competencias). Una primera aproximacion deberd plantear los siguientes
interrogantes:

¢Cudles de la funciones mantuvieron su pertinencia? éSe cuenta con un panorama de las
funciones, obtenido a partir de un analisis funcional? éCudles son las funciones que sufrieron

cambios? ¢Cudles funciones deberian incluirse debido a cambios tecnoldgicos y/o

Autor: 12
Dr. Hans-Jiirgen Lindemann, Ministerio de educacion Berlin (SenBWF),
Director Capacitacion docente/ FTP



innovaciones en la organizacion del trabajo? El nivel asignado actualmente en el catalogo

nacional y internacional, ésigue correspondiéndose con la realidad?

A continuacion se proponen algunas metodologias que podran aplicarse segun la situacién

de partida:

3.1. Visitas a empresas

Un especialista 0 grupo de expertos realiza visitas a determinadas empresas (previamente
seleccionadas) con el fin de recabar informacion sobre las actividades concretas de una
profesion o, en determinados casos, aspectos parciales de la misma. La seleccion de las
empresas se realiza con arreglo a una serie de criterios previamente establecidos con el fin
de garantizar la representatividad de la muestra. Estas visitas nos proporcionaran una mejor
comprension de las situaciones, de los requerimientos del puesto de trabajo (funciones,

tareas, etc.), es decir, de las necesidades concretas de formacién en la empresa.

3.2. Consultacion de expertos

Uno de los instrumentos mas importantes para la determinacion de los contenidos de los
reglamentos de FTP es poder disponer del asesoramiento de expertos. La mayoria de los
integrantes de tales grupos de expertos suelen ser representantes de las organizaciones
empresariales y sindicales (principio de construccion de consensos). Ademas, para la
conformacion de estos grupos de trabajo se suele contar con el asesoramiento de personas
competentes (instructores, docentes técnicos especializados en la rama profesional
respectiva). La informacidon que se obtiene de los expertos sera muy importante ya que
muchas veces no es posible observar determinadas situaciones in situ, por ejemplo, las
repercusiones que pueda tener la introduccién de una nueva tecnologia en el sistema
productivo para la FTP.

En este sentido, la consultacién de expertos es muy similar al procedimiento utilizado en el
modelo del analisis funcional. Para el modelo analisis funcional se forman grupos de expertos
que determinan cudles son las necesidades de formacion en una o varias profesiones. De

estas Ultimas se derivan luego las funciones esenciales como base para la definicion de las
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competencias que serviran de estandares. Es de destacar que el relevamiento debera incluir
los resultados de los procesos de trabajo y las distintas funciones a cumplir por el individuo.
Este modelo, que viene siendo utilizado en muchos paises puede evidentemente
proporcionar un perfil de cualificacion satisfactorio. Sin embargo, al restringirse el disefio de
las capacidades y los contenidos curriculares a los resultados facilitados por los expertos
mencionados, el curriculo resultante dependera fuertemente de los criterios de seleccion que
se hayan seguido en la composicion de grupos de expertos. A su vez hay que tomar en
cuenta que el andlisis se basara siempre en la organizacion de trabajo, el nivel tecnoldgico y
el modelo empresarial existentes en el momento del relevamiento. Esta base sera suficiente
para el disefio de la capacitacion interna y externa de las empresas. Pero cuando el objetivo
es disefiar los curriculos para la FTP se debera tomar en cuenta que estamos antes ciclos de
5 a 15 afos. Si iniciamos hoy el diseno de un nuevo curricular, no habrad egresados hasta
dentro de cuatro o cinco afios. Por este motivo sera conveniente no limitar los resultados de
la investigacion y del analisis a la consultacion de expertos sino refrendar, complementar y
profundizar la validez y fiabilidad de la informaciéon obtenida mediante otros instrumentos

para definir las capacidades y los contenidos curriculares.

3.3. Estudios de caso

Uno de los instrumentos mas habituales para hacer un diagndstico de necesidades de FTP en
empresas especificas es el estudio de caso. Los estudios de caso sirven para analizar puestos
de trabajo “tipicos" con lo que se obtienen primeros datos acerca de las innovaciones mas
representativas que se producen en determinados sectores profesionales. Los resultados de
los estudios de casos sirven de base para formular las hipdtesis de trabajo respecto de las

innovaciones o cambios de un sector profesional determinado.

Es obvio que cuando se realiza un diagndstico para conocer las necesidades de formacion, la
forma mas segura y precisa de determinarlas seria hacer un amplio analisis de los puestos
de trabajo en una gran cantidad de empresas del mismo sector de actividad econémica. Pero
este método, por muy preciso y seguro que pueda ser, solo se utiliza normalmente cuando
se lleva a cabo una amplia reforma de toda una familia professional (ocupacional), debido al
tiempo que se necesitaria y a sus elevados costos de realizacion. Por lo general, cuando se

quiere reestructurar o elaborar un nuevo reglamento de FTP se selecciona una cantidad
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limitada (muestra) de empresas del sector. Para ello es necesario hacer una seleccion de
empresas “tipicas" del sector que nos faciliten informacion sobre cudles son las exigencias
actuales de los puestos de trabajo, pero también es necesario incluir una seleccién de

empresas mas avanzadas (que permitiran proyectar las demandas futuras).

Desarrollo del Curriculo (2)
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Desde el punto de vista metodoldgico se plantean los siguientes factores: Ampliando la

Frof. Dr. Rudolf Tippelt, LU ki }

presentacion previa, la tarea de trabajo comprende

1°-) una organizacion de trabajo (tamano de la empresa, seccidn, articulacion de los puestos
de trabajo con el proceso productivo y comercial, responsabilidades, autonomia vy
articulacion con la organizacion de trabajo de la empresa en su conjunto y, esencialmente, el
desafio que plantea la tarea laboral concreta;

20-) |a tarea en si misma, y

30-) los productos de trabajo con los criterios de calidad correspondientes. En este contexto
se sugiere interrogarse acerca de los puntos criticos que se visualizan en la gestion de

calidad de la empresa, ya que se trata de datos de suma importancia para la formacion,
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debiendo mencionarse que el enfoque metodoldgico del andlisis funcional restringe su

consideracion de los resultados a la definicion de las funciones y del perfil de competencia.

En los estudios de caso, se incluye la recopilacion de algunas tareas de trabajo a modo de
ejemplo. El relevamiento de las tareas de trabajo con miras a la didactica se hace efectiva en
otro lugar. Volveremos méas abajo a este punto. Unicamente la conjuncién de estudios de
casos de empresas "normales” con otros de empresas "que marcan tendencias" nos permite
un desarrollo anticipatorio del curriculo. Limitandonos al analisis de las empresas “tipicas" del
sector correriamos el riesgo de que el curriculo quede obsoleto en un breve lapso de tiempo.
Tampoco resulta aconsejable limitarnos a analizar solamente a aquellas empresas que
marcan tendencias (de tecnologia de punta) ya que se correria el peligro de disefiar un
curriculo “futurista® que no se corresponderia con las necesidades de cualificacion que
demanda el mercado laboral actualmente.

Desde esta perspectiva podemos definir el disefio curricular como un proceso de toma de
decisiones para la elaboracidn del curriculo y anticipado a su puesta en practica. Lo que en

ningun caso excluye que pueda irse reformulando durante su desarrollo.

3.4. Analisis de actividades y tareas de trabajo

Idealmente, el andlisis de las tareas de trabajo forma parte del estudio de caso pero también
se puede planificar y desarrollar como analisis propio lo que resulta de importancia
especialmente con respecto a los andlisis regionales. Asimismo existe la posibilidad de un
relevamiento permanente de las tareas de trabajo. Por regla general, se plantea una
renovacion del curriculo cada 10 a 15 afos. Por lo tanto, esta es la frecuencia con la que los
analisis de competencia relevan las innovaciones. Para que las instituciones de formacion
cuenten con contenidos actualizados en forma permanente, se requiere de instrumentos de
observacion continua de la estructura empresarial y ocupacional a nivel regional. El
relevamiento de las situaciones de desempefio y la evolucion de las tareas de trabajo brinda
una excelente base de datos para registrar estos cambios. A tal fin se relevan, en varias
empresas representativas para el sector en la regidn, las tareas de trabajo asociadas
sistematicamente a las unidades de competencia. La amplitud de las muestras que podran
relevarse dependera esencialmente de los recursos disponibles para tal fin. En el caso que

una primera reunién con los representantes del sector y del Ministerio de Trabajo dé como
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resultado que las funciones fundamentales del perfil haya sufrido escasos cambios y se
requiera tal vez una la ampliacion de las funciones debido a innovaciones tecnoldgicas, un
estudio limitado a las tareas de trabajo como el mencionado anteriormente sera suficiente. El
objetivo del andlisis de actividades consiste en establecer una relacidn entre los requisitos de
cualificacion planteados por las empresas, los puestos de trabajo y los objetivos didacticos
(capacidades) de las instituciones de FTP y de las empresas (pasantia / capacitacion
permanente). No obstante, el andlisis de actividades no implica de forma directa la
formulacion de los objetivos de aprendizaje sino que sirve prioritariamente como instrumento
de orientacion y facilitador de datos basicos para dichos objetivos de aprendizaje.

Los aspectos metodoldgicos y analiticos a considerar antes de pasar a la realizacién del

analisis de actividades seran los siguientes:

La descripcion de las tareas de trabajo, de las situaciones y las conductas laborales ha de
realizarse aplicando categorias curriculares. Solamente los productos del trabajo y las
exigencias de calidad impactaran tanto en la actualizacion del perfii como en los
requerimientos didacticos.

Las personas responsables de la formulacion de los objetivos de aprendizaje también
deberian poder intervenir directamente en la fase de definicion y realizacion del analisis de
actividades.

Los supuestos tedricos en los que se fundamenta el concepto deben estar suficientemente
estructurados y formulados. Se necesitara un cuestionario para entrevistas semi
estructuradas que deberia disefarse para cada rama de actividad. El proceso de
actualizacion y reorganizacion debera tomar en cuenta los siguientes aspectos: Todos los
encuestadores deberan utilizar los mismos instrumentos para garantizar que los resultados
sean comparables, no excluyéndose el registro de datos adicionales mas alld de los
obtenidos en respuesta directa a las preguntas del cuestionario.

Es la funcidn del equipo a cargo del relevamiento asegurar que los criterios para la seleccion
de los puestos de trabajo que se incluyan en la muestra se planteen en forma abierta,
tomando en cuenta que la muestra podra variar segun el avance en el relevamiento de
informacién. Por este mismo motivo es importante que el equipo a cargo del relevamiento
acuerde una reunion luego de las primeras entrevistas para realizar eventuales ajustes.

La seleccidn de los puestos de trabajo no debera regirse por la clasificacién tradicional de las

profesiones (puesto que ello implicaria el peligro de no tomar en consideracion los cambios
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en la organizacion del trabajo y el desarrollo tecnoldgico que se van produciendo en cuanto
a las exigencias reales de cualificacion, es decir, las nuevas competencias y cualificaciones).

Los analisis de actividades deberian apoyarse sobre todo en los instrumentos de la
observacion directa, los cuestionarios y entrevistas personales o grupales de las mismas
personas que intervienen en los procesos de trabajo. Todos los datos recopilados a través de

estos instrumentos deberan complementarse con los superiores inmediatos y expertos.
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3.5. Conferencia de expertos

La conferencia de expertos sirve como instrumento de valoracion y reflexion acerca de los
datos, la informacion y los resultados recopilados a través de los analisis descritos
anteriormente. Dada la gran importancia que tiene un reglamento de FTP, es recomendable
que en la toma de decisiones estén representados los expertos de las organizaciones
empresariales, las organizaciones de los trabajadores, de las camaras de industria y
comercio, las instituciones de FTP y de otras instituciones, con el apoyo organizativo y
logistico del proyecto APROLAB-II. Se analizaran, entre otros, los cambios en los procesos
productivos, las innovaciones tecnoldgicas, los nuevos materiales y su impacto en las

cualificaciones y competencias de los trabajadores.

El grupo de expertos no ha de limitarse a describir y explicar los cambios que hayan podido
tener lugar, sino que sus conocimientos y experiencia deben ser utilizados para predecir

cambios futuros (caracter anticipatorio del curriculo).

Los puntos centrales de las deliberaciones y conversaciones de esta conferencia de expertos
seran especialmente:

Las nuevas funciones y tareas del perfil profesional

El perfil profesional en si, su nivelacion en el catalogo de las calificaciones

El plan de formacion, el plan modular, las capacidades y la duracién de la formacion

La formulacién de las exigencias de los examenes
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4. La organizacion del proceso de aprendizaje y el curriculo
modularizado — comentarios y aspectos didacticos

4.1. Estructura modular

De las explicaciones acerca del modelo dual de competencia surgiran algunas modificaciones
en la estructura curricular y modular. En los andlisis curriculares realizados hasta el
momento, la FTP en el Per( definia una unidad de competencia como médulo de formacion

definiendo la estructura modular a partir del criterio de la estructura del trabajo.

Contrariamente a lo que ocurre en la capacitacion donde la definicion de un modulo desde
una unidad de competencia parece razonable, la estructura y el diseno de los mddulos de la
FTP se definen, ademas de por el criterio de aglutinacion en una unidad de competencia
primeramente por la organizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje. Siguiendo este
criterio, deberia partirse de una cantidad de 9 a 15 mddulos para una carrera de tres afios.
En principio, los mddulos deberan ajustarse al cronograma de la carrera que se divide en
semestres, resultando una cantidad minima de 6 (seis) mddulos para una carrera con una
duracion total de tres afos. Esta sin definir si todos los mddulos seran obligatorios o si se
ofreceran, en el tercer afo, varios modulos de los cuales se deberan elegir algunos, por
ejemplo 3 (tres) de 5 (cinco) ofrecidos. De esta manera, la oferta podra diferenciarse

regionalmente.

Concepto del Modulo — Tareas de Aprendizaje e
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lo tanto se recomienda implementar por lo menos una unidad didactica que se refiere a una
situacion laboral especifica conjuntamente con las unidades de contenidos técnicos,
idealmente un proyecto formativo basado en una o varias tareas de trabajo formuladas
como tareas de aprendizaje y trabajo. Otra forma de aprender de modo integral, centrados
en situaciones problematicas y el desempeno concreto son los proyectos productivos. En
este caso hay que tomar en cuenta que la planificacion de las tareas de trabajo y el control
de calidad del producto tienen tanta importancia como su ejecucion. Luego de la finalizacién
del proyecto, se sugiere la reflexion en clase sobre los saberes tedricos y practicos adquiridos

para permitir su estructuracion y consolidacion.

4.2. Aspectos metodologico-didacticos y la formacion técnico-profesional
basada en competencias

Las empresas modernas conciben el aprendizaje en el contexto de la transformacion
permanente de la organizacion del trabajo y como proceso activo de solucion de problemas.
Por lo tanto se buscara que los puestos de trabajo favorezcan el aprendizaje que
transparentan la multiplicidad de procedimientos y procesos de trabajo. Desde la perspectiva
didactica y psicopedagdgica se agregan algunos principios basicos que debera presentar el

proceso de ensefanza-aprendizaje para lograr su cometido:

Activo vy significativo: La calidad de la construccion de saberes y la adquisicién de

competencias dependen de la actividad constructiva y significativa de los sujetos. Es decir,

se rechazan todas las formas pasivas y mecanicistas de aprendizaje.

Aplicado y cognitivo: La adquisicién de competencias requiere tanto del desarrollo simbdlico

como de la capacidad de adaptaciéon pragmatica de los saberes a contextos distintos.

De abstraccidn y creacion de habitos: La abstraccion incrementa la flexibilidad en la

aplicacion de los conocimientos, mientras que la adquisicién de rutinas y habitos permite

liberar la atencidn y concentrarse en la solucidén de problemas complejos.
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Auténomo vy dirigido: En ciertas edades, una fase de aprendizaje dirigido es indispensable

para posibilitar la autonomia y ésta sdlo es valida si media continuamente el control del

saber experto, por lo tanto la adquisicion de competencias requiere de ambas modalidades.

Grupal e individual: El aprendizaje en equipo depende en gran parte de la capacidad de

aprendizaje de cada uno de los sujetos. El grupo estimula la motivacion para aprender, los
aprendizajes se transfieren entre los sujetos, etc.; no obstante, la calidad del resultado
obtenido tanto en un grupo de aprendizaje como en un equipo de trabajo esta circunscripta

a la capacidad de los sujetos que los componen.

De contenidos y metodologias: El aprendizaje siempre se concreta en un contexto tematico

y, no obstante, el estimulo del desarrollo de competencias requiere pasar de la orientacion
hacia el producto en si a la orientaciéon hacia el proceso que ha llevado a ese producto. Las
competencias metodoldgicas, esencialmente el saber aprender a aprender, constituyen a su
vez una competencia metacognitiva que permite reflexionar acerca del propio proceso en la

busqueda y la elaboracién de la informacion y el aprendizaje.

Sin embargo, a la sistematizacion, categorizacion y progresion de competencias, un
curriculum es necesario pero no suficiente para obtener los resultados esperados. Es de
fundamental importancia que los docentes e instructores dominen los principios arriba
mencionados y utilicen metodologias de ensefianza-aprendizaje coherentes con estos

principios y adecuadas para el desarrollo de cada area de competencia.

La formacién basada en competencias no puede prescindir de las formas sociales
tradicionales de ensefianza-aprendizaje como la exposicion, la dramatizacion, el debate y el
trabajo en pares o en grupo. A su vez, en lugar de una técnica especifica, se privilegia la
pluralidad y la combinaciéon adecuada para desarrollar las diversas competencias.

La referencia a metodologias de ensefianza-aprendizaje innovadoras implica que el disefio
curricular debera brindarles espacio (por ejemplo, para proyectos), asi los docentes tendran

la libertad de incluirlas en su planificacion de acuerdo a los problemas a tratar.

El mejor modo de llevar los principios arriba mencionados a la practica del proceso de

ensefianza-aprendizaje es combinar las materias, articuladas en unidades didacticas, con
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proyectos y tareas concretas de trabajo. Las tareas de aprendizaje y trabajo que se derivan
didacticamente de tareas y situaciones laborales concretas, requieren ademas de saberes y
habilidades también y mas que nada competencias sociales y humanas. Ambas areas de
competencias, la social y la humana, son de suma importancia para mantener, en el proceso
de ensefanza-aprendizaje, la relacion ambigua entre el Yo y el mundo exterior, entre el

alumno/aprendiz y su futuro laboral.

La reforma curricular de la formacion técnico-profesional es poco eficaz sin la capacitacion
intensiva de los docentes y formadores con estandares elevados de calidad. El docente
necesita asimilar el nuevo rol de moderador y asesor en el aprendizaje, constituyéndose él
mismo en referente para el aprendizaje permanente y ubicandose en el contexto de
instituciones formativas y centros de capacitacién con caracter de organizacion actualizada e
inteligente.

En especial, se necesita mejorar las competencias de los docentes, incorporando a su
competencia técnica el manejo de los Ultimos adelantos tecnoldgicos; desarrollando sus
competencias metodoldgicas para que dispongan de técnicas de ensefianza-aprendizaje
adecuadas; fortaleciendo sus competencias sociales en base a estilos de conduccion
cooperativos, centrados en situaciones concretas (situaciones problematicas) y de distintas
técnicas de asesoramiento en el aprendizaje. Por otra parte, se requiere de una
sensibilizacion de la competencia individual mediante, por ejemplo, la metarreflexion sobre el
propio acto pedagdgico sin desconsiderar el marco politico-institucional en el cual éste se
inserta. Aqui queremos sefialar que la adquisiciéon de competencias nunca se reduce a los
procesos de ensefanza-aprendizaje formales e institucionalizados; siempre dependera
también del desarrollo de procesos de aprendizaje autodirigidos y autogestionados, para
cuyo apoyo y profundizacion las nuevas tecnologias de informacién pueden contribuir

significativamente.

Lima y Berlin, enero de 2009

Dr. Hans-Jurgen Lindemann
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